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Born to create

Sfowem wstepu \

Epidemia COVID-19 wywrdcita nasze zycie do gory nogami. Codzienne zwyczaje
zastapiliSmy nowymi nawykami, wyksztatconymi jako mechanizmy obronne
przed wirusem. Zamknieci w domach, organizujemy przestrzen do zycia i pracy.

Przed wielkim wyzwaniem staneli przedsiebiorcy — utrzymanie firmy w kryzysie
wymaga elastycznosci, pomystowosci i poszukiwania oszczednosci. Nie ma co
ukrywac — ciecie kosztéw w obszarach biznesowych zaczyna sie od marketingu.

Sa tez pozytywne aspekty obecnej sytuacji — wtasciciele serwisdw teraz znajduja
czas na dokonczenie projektdw: poprawe oferty, odswiezenie strony, napisanie

tresci. W tej ostatniej kwestii nierzadko siegajg po pomoc copywriterow.

Jak wyglada kondycja branzy copywritingu? Czy jest odporna na COVID-19?

Niniejszy raport ukazuje nie tylko copywriterskie spojrzenie na rynek marketingu

tresci, ale takze cenne porady od ekspertow, jak radzi¢ sobie w trudnym okresie. Joanna Bagrij
Content Marketerka €
Zachecam do zapoznania sie wynikami badania! ® Autorka bloga Born to create
[ > ]

born-to-create.pl j.bagrij@born-to-create.pl
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Czy zaobserwowates zmiane liczby

zlecen od marca biezacego roku?

Zmiana liczby zlecen

W Tak, jest ich mniej. M Tak, jest ich wiecej.

M Nie widze roznicy.

49 respondentéw odczuto spadek liczby zleceh wraz 16% copywriterow odnotowato wzrost liczby zamowien,
z rozpoczeciem sie w Polsce epidemii koronawirusa. do ktérego nie doprowadzito obnizenie stawek za zlecenia.

j.bagrij@born-to-create.pl



https://www.facebook.com/JoannaBagrij.autorka/
https://www.facebook.com/JoannaBagrij.autorka/
https://www.youtube.com/channel/UC4epchNVbakf5lu1KITUNWQ
https://www.youtube.com/channel/UC4epchNVbakf5lu1KITUNWQ
https://www.instagram.com/j.bagrij/
https://www.instagram.com/j.bagrij/

Born to create 6

__B Freelancerzy z doswiadczeniem 3-10 lat

stanowiag 63% o0sob, ktore zadeklarowaty spadek

liczby zlecen w ostatnim czasie.

Kio opiera sie
spadkom
zamoéwien?

Osoby dorabiajace na copywritingu

w wiekszosci nie odczuwajg spadku zlecen - 47%
badanych nie widzi réznicy w liczbie zamdwien.

W badaniu wzieli udziat copywriterzy z roznym

poziomem doswiadczenia oraz motywacjami Copywriterzy z min. 10-letnia praktyka
zarobkowymi (dodatkowy zarobek vs. w mniejszym stopniu odczuwaja spadek liczby
podstawowa forma zarobkowania). ﬁﬁ zamoéwien. Tylko 3 sposréd 10 oséb z tej grupy
Najciekawsze wnioski wynikajgce z profilu realizuje mniej tresci niz zwykle.

respondentdw mozna uja¢ w 3 punktach:

born-to-create.pl j.bagrij@born-to-create.pl
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Powéd spadkuv zlecen

copywriteréw, ktérzy odczuli spadek liczby zlecen,
3 9 otrzymato od zleceniodawcéw informacje, ze
COVID jest powodem zmniejszenia zamowien.

Czy stali zleceniodawcy jako powod zmniejszenia
liczby zlecen podaja epidemie koronawirusa?

B Tak. ® Nie. M Nie wspotpracuje ze statymi zleceniodawcami.

Koronawirus stat sie wymowka, na ktérg moze powotac sie
przedsiebiorca rezygnujacy z dowolnego rodzaju ustugi.

j.bagrij@born-to-create.pl
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L jakimi copywriterami
najchetniej wspolpracujq
zleceniodawcy?

VERBAL
FAIRY

Zleceniodawcy najchetniej wspotpracuja z rzetelnymi i terminowymi copywriterami z
doswiadczeniem w tworzeniu tekstow o konkretnej tematyce.

Klienci przede wszystkim bardzo przestrzegaja terminowosci, czyli oddawania Matgorzata Kalbarczyk-Leonczuk

zamoéwionych tekstéw w ustalonym czasie. Zwracaja tez uwage na uczciwos¢ u
copywriteréw. Lubig wiedzie¢, z kim podejmuja wspdtprace i czego moga sie Freelance copywriterka w Verbal Fairy

spodziewac po wybranej osobie do wspotpracy.

Zwracajg uwage na szczegoty, podejscie do wspotpracy, kreatywnosc, jak i wiele
pozostatych aspektow. Natomiast kazdy copywriter z pewnoscig ma swoje wtasne,
wypracowane zasady wspotpracy z klientami i wie, z jakimi klientami warto nawigzywac
korzystne kontakty biznesowe.

born-to-create.pl
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Redukeja I.reéci czy
wsparcia copy?

Wielu witascicieli biznesow nalezacych do branz
zamrozonych przez COVID postanowito samodzielnie
dziata¢ w zakresie tworzenia tresci. Nierzadko w prace
contentowe angazowani sg pracownicy, ktorzy obecnie
realizujg mniej standardowych dziatan na rzecz pracodawcy.

Respondenci wytypowali branze, w ktérych zaobserwowali ®
spadek zlecen. Mozna byto wskazac kilka dziatalnosci.

born-to-create.pl

Turystyka

Moda

Uroda (beauty)
Marketing, reklama, SEO
Medycyna i farmacja

IT

Meble

Architektura wnetrz
Hotelarstwo

AGD i RTV

Sport i fitness
Wynajem samochodow
Gastronomia i catering

Transport

10
Podaj branze, w ktorych dziataja
klienci rezygnujacy ze zlecen.
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Procentowy udziat wskazahn copywriterow.
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Jak przekona¢ klienta,
by nie rezygnowal
z contentu?

Jesli klient jest w bardzo ztej sytuacji i walczy o przetrwanie, to nie ma sensu go przekonywac
do kontynuowania wspodtpracy. To nie jest recepta na jego aktualne problemy. Gdy natomiast

klient nie ma ,noza na gardle”, warto uzy¢ ponizszych argumentéw. By¢ moze sktonig go do

tego, aby nie rezygnowat z zamawiania tresci. Maciek Gorzkowski

1. Konkurencja nie $pi i cze$¢ z nich bedzie dziata¢ zgodnie z maksyma ,w dobrych czasach CEO Sagomedia.pl
powinienes sie reklamowaé, w ztych — MUSISZ!" (Strategic Planning Institute of Cambridge,
MA udowodnit, ze firma, ktora oszczedza na marketingu w czasie kryzysu, traci udziat w rynku)

2. Klienci czesto traktujg marketing tresci z przymruzeniem oka. Zawsze jest cos pilniejszego,
wazniejszego do zrobienia. W dobie spowolnienia wreszcie majg czas, aby sie tym zajac.

3.  Podtrzymywanie relacji z klientem jest wrecz oczekiwane w dobie kryzysu. Tylko 8%
konsumentow jest zdania, ze kryzys to nie czas na reklamowanie sie (zrodto: kantar.com).

born-to-create.pl
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a zarobki

o



https://www.facebook.com/JoannaBagrij.autorka/
https://www.facebook.com/JoannaBagrij.autorka/
https://www.youtube.com/channel/UC4epchNVbakf5lu1KITUNWQ
https://www.youtube.com/channel/UC4epchNVbakf5lu1KITUNWQ
https://www.instagram.com/j.bagrij/
https://www.instagram.com/j.bagrij/

13

Czy w zwiazku ze spadkiem liczby zlecen
godzisz sie albo proponujesz nizsza stawke?

B Nie. HTak.

Sposrdd 49 respondentdw odczuwajacych spadek liczby zamdwien
45% o0sOb godzi sie na nizsza stawke zlecenia.

j.bagrij@born-to-create.pl
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O ile procent przecietnie zmniejszytes swoja
stawke za 1000 zzs?

H<10% Mm10-20% M 20-30% >30%

Najczesciej copywriterzy akceptuja stawke do 20% nizszg od dotychczasowe;.
Na wieksze obnizki zgadza sie tylko 9% badanych.

j.bagrij@born-to-create.pl
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Czy zmniejszenie stawki pozwala Ci uzyskac

zadowalajace wynagrodzenie miesieczne?

§uiysfukciu z
‘wynugrodzeniu

B Nie. B Tak

Tylko 23% copywriterow jest zadowolonych ze swojego miesiecznego
wynagrodzenia uzyskiwanego po obnizeniu stawki za realizowane zlecenia.

j.bagrij@born-to-create.pl


https://www.facebook.com/JoannaBagrij.autorka/
https://www.facebook.com/JoannaBagrij.autorka/
https://www.youtube.com/channel/UC4epchNVbakf5lu1KITUNWQ
https://www.youtube.com/channel/UC4epchNVbakf5lu1KITUNWQ
https://www.instagram.com/j.bagrij/
https://www.instagram.com/j.bagrij/

Born to create

Jak skutecznie
negocjowaé stawke
ze zleceniodawcq?

Kryzys zwigzany z pandemia koronawirusa wymusza kompromisowe rozwigzania.
Negocjujac kwoty za artykuty, warto otwarcie porozmawiac z klientami i wyttumaczyc,
ze copywriting to nie tylko samo pisanie, ale réwniez doktadny reasearch, szukanie
materiatéw zrédtowych, dbatos¢ o przejrzystosc i dobrg kompozycje tresci. Teksty Magdalena Slaska
muszg by¢ tez dostosowane do profilu odbiorcéw, specyfiki branzy. To wszystko

wymaga czasu, kreatywnosci, zaangazowania, otwartego umystu oraz doswiadczenia.

Wiascicielka agencji copywriterskiej

Trzeba tez uswiadomic zleceniodawcow, ze obnizenie stawek jest dopuszczalne, ale
tylko na krotkg mete. Najlepiej z gory ustalic, jak dtugo bedzie obowigzywat nowy

cennik.

born-to-create.pl
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zwiqzane z COVID-em
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Czy otrzymujesz zlecenia dot. wptywu

koronawirusa na firme Twojego klienta?

Tak.

18

Tresci o
koronawirusie

45% respondentow pracuje nad tekstami nawigzujacymi
do tematyki COVID-owej. Przedsiebiorcy za pomoca
tresci chca przekaza¢ swoim klientom, w jaki sposéb
swiadcza ustugi i jak zapewniaja odpowiedni poziom
bezpieczenstwa w obecnej sytuacji.

j.bagrij@born-to-create.pl


https://www.facebook.com/JoannaBagrij.autorka/
https://www.facebook.com/JoannaBagrij.autorka/
https://www.youtube.com/channel/UC4epchNVbakf5lu1KITUNWQ
https://www.youtube.com/channel/UC4epchNVbakf5lu1KITUNWQ
https://www.instagram.com/j.bagrij/
https://www.instagram.com/j.bagrij/

19

Czy w obecnej sytuacji realizujesz zlecenia,
ktore nie naleza do preferowanych przez
Ciebie typow tekstow, branz?

Zmiana
profilv zlecen

Najczesciej copywriterzy indywidualnie rozpatruja
B Tak, nie odmawiam zadnego zlecenia. kazde zlecenie, zanim podejma decyzje o jego realizagji.

H Nie, realizuje zlecenia, ktére mieszcza sie moich preferencjach. Istnieje rowniez grupa respondentow, ktorzy silnie

B Réznie - kazde zlecenie analizuje indywidualnie. trzymaja sie swoich preferencji. 46% sposrod nich to

osoby nieodnotowujgce zmiany liczby zlecen.

j.bagrij@born-to-create.pl
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Czy obawiasz sie, ze w obecnej sytuacji
zleceniodawca moze nie zaptaci¢ za Twoja

prace?

Obawy o wyplate
wynagrodzenia

W obecnej sytuacji wiekszos¢ respondentow nie odczuwa

wiekszego niz zwykle niepokoju dotyczacego braku
B Nie, moja niepewnosc¢ jest na "normalnym" poziomie.

Tak.

wyptaty wynagrodzenia i popetnienie oszustwa przez
przedsiebiorce zamawiajgcego tekst. Najwieksza
niepewnoscia czuja freelancerzy (17% badanych).

j.bagrij@born-to-create.pl
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Sposohy |O|u
pozyskanie klienta

60% respondentow poszukuje nowych zlecen za pomoca
grup na FB, 34% korzysta z portali ogtoszeniowych, 30%
badanych kontaktuje sie z agencjami SEO/SEM, a 25%
odzywa sie do znajomych i dawnych klientéw. 6% osob
otrzymuje leady z polecen.

Do niszowych sposobow pozyskiwania zlecen naleza:

ptatne reklamy, cold mailing, wspdtpraca z webmasterami.

born-to-create.pl
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Gdzie poszukujesz nowych zlecen?

Grupy dla copywriteréw na FB
Portale typu olx, gumetree, freelanceria

Agencje SEO/SEM

Odzywam sie do znajomych, dawnych...

Polecenia

Od firm tworzacych strony
Wyszukuje klientow w internecie
Portale typu 10heads.pl

Forum PiO

LinkedIn

Google Ads

Facebook Ads

o

15 30 45 60

Procentowy udziat wskazan copywriterow.

j.bagrij@born-to-create.pl
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Czy przenoszenie
bizneséw do online rozrusza
branie copywritingu?

Moim zdaniem przeniesienie biznesow do internetu na pewno sprawi, ze konkurencja
bedzie wieksza i bardziej zro6znicowana. Powinno to doprowadzi¢ do rosnacej jakosci

serwisow internetowych, ktore jednak musza pamieta¢ o uzytkownikach i ich
przyzwyczajeniach. Intencje uzytkownikéw to gtdwny element, ktéry powinno sie Krzysztof Dgbrowski
rozpatrywac¢ w budowaniu struktury sprzedazy e-commerce, a wybranie odpowiedniej o .
.. : : e Specjalista ds. SEO w Greenfields
strategii SEO powinno sie na niej opierac. S .
Whiasciciel firmy Krzysiek od SEO
Nowi wtasciciele sklepow internetowych powinni zdawac sobie sprawe, ze copywriting
w e-commerce to nie tylko opis kategorii czy produktow. Wazne jest zbadanie
przyzwyczajen, intencji i wigczenie tych elementéw do strategii contentowej naszego

serwisu.

born-to-create.pl
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Pomysty na copywriting
w dobie COVID -



https://www.facebook.com/JoannaBagrij.autorka/
https://www.facebook.com/JoannaBagrij.autorka/
https://www.youtube.com/channel/UC4epchNVbakf5lu1KITUNWQ
https://www.youtube.com/channel/UC4epchNVbakf5lu1KITUNWQ
https://www.instagram.com/j.bagrij/
https://www.instagram.com/j.bagrij/

Born to create 24

®
O

® ®
Kondycja braniy:
d o f
po su mowu n Ie 47% badanych 23% dajacych rabat

nie odczuwa zmniejszenia jest zadowolonych z
Choc wielu specjalistéow jak mantre powtarza, ,content is the liczby zlecen. miesiecznego wynagrodzenia.

king”, tresci czesto traktuje sie po macoszemu. Teksty tworzy
sie gtownie z mysla o SEO i poprawie widocznosci, a kwestie
zwigzane z zaspokojeniem potrzeb informacyjnych klientéw

spadaja na drugi plan. Zawsze mozna tez znalez¢ istotniejsze %
elementy niz content, w ktore warto zainwestowac. :

30% respondentow 57% copywriterow

Koronawirus utrudnit copywriterom wykonywanie zawodu —
wciaz realizuje tylko te zlecenia, | poszukuje zlecen w co najmnie

pozyskanie i utrzymanie klienta stato sie o wiele trudniejsze. e -
ktore odpowiadajg w 100%. 2 zrodtach.

Niektorzy tworcy tresci radza sobie catkiem niezle, co

zaprezentowaty wyniki badania.
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Chcesz odnosi¢ sukcesy pomimo
trudnej sytvacji w branzy?

Poznaj 10 wskazowek

pomagajacych w realizowaniu zawodu copywritera w dobie
COVID-19.
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Badz proaktywny

Korzystaj z r6znych metod
pozyskiwania klientow. Grupy na FB
dziatajg sprawie, ale nie wszyscy
zleceniodawcy ogtaszaja sie za ich
pomoca.

Zastanow sie takze nad wychodzeniem
z ofertg do osob, ktére poszukuja
wsparcia w zakresie ogdlnie pojetego
marketingu. Np. potrzebujagcym SEO
mozesz uzmystowic, jakie znaczenie ma
content w procesie pozycjonowania.

born-to-create.pl

Okryj

rekrutacje
na nowo

Podrasuj swoje

dokumenty aplikacyjne

W najblizszych miesigcach konkurencja
na rynku bedzie przeogromna. Twoje
CV lub portfolio powinno wyrdzniac sie
sposrod innych aplikacji. Zadbaj o szate
graficzng i aktualnos¢ informagji.

Pamietaj takze, aby uwaznie przeczytac
wymagania zleceniodawcy — jesli
oczekuje CV zamiast portfolio, podeslij
ten dokument, by nie odpas¢ na etapie
weryfikacji aplikacji.
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Pracuj efektywnie z trescia
i buduj wizerunek

Mniejsza liczbe zleceh potraktuj jako
okazje do budowania swojego
wizerunku w social media (LinkedIn),
grupach tematycznych i forach (Quora).

Przed rozpoczeciem dyskutowania
zadaj o spojny wizerunek — wszedzie
umieszczaj to samo zdjecie lub logo,
podlinkuj swoja strone lub fanpage,
podpisuj sie petnym imieniem,
nazwiskiem lub nazwa firmy, pod ktora
prowadzisz dziatalnosc.

born-to-create.pl

Chwal sie

biegtosciq
sfowa

Zastanow sie, jak mozesz

wykorzystac¢ umiejetnosci

Pomysl nad lekkim przebranzowieniem
I tym, gdzie mozesz w tym trudnym
okresie wykorzystac¢ swoje dodatkowe
umiejetnosci.

Znasz WordPressa? Umiesz wyszukiwac
stowa kluczowe? Nie straszne sg Ci
prace graficzne? Zaoferuj pomocna
dton w tych obszarach swoim klientom.
Akurat teraz moga potrzebowac
wsparcia w nieco innych elementach
marketingu.
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Nie zamartwiaj sie -

doskonal swoj warsztat

Trudna sytuacja zawodowa powoduje
obawe o stabilnos¢ finansowy, co
zwykle rodzi mocny, destruktywny dla
organizmu stres.

Zamartwianie sie nic Ci nie pomoze -
lepiej wykorzystac ten czas na
doskonalenie umiejetnosci, szlifowanie
warsztatu copywriterskiego. Dobry
specjalista nawet w dobie kryzysu
spadnie na cztery fapy.

born-to-create.pl

Pracuj na

przyszly
sukces
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Pytaj klientow, czy mozesz
ponowic oferte po COVID

Empatia i proba wczucia sie w sytuacje
klienta w obecnym czasie jest bardzo
wazna. Okazujgc zrozumienie,
pozostawisz dobre wrazenie.

Pamietaj tez, aby dopyta¢, czy po
zakonczeniu epidemii klient zamierza
kontynuowac wspotprace. Zaproponuj
przygotowanie preferencyjnej oferty i
kontakt, a takze wsparcie w przysztych
projektach contentowych.
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Nawiaz wspotprace z
webdeveloperami

Za konsumentami realizujgcymi swoje
potrzeby online podazajg witasciciele
tradycyjnych sklepdéw - coraz wiecej
przedsiebiorcéw chce zaistnie¢ w sieci.

| tu rodzi sie okazja do zarobku — kazda
strona musi by¢ cho¢ w minimalnym
stopniu wypetniona trescig. Warto wiec
nawigzac wspotprace z twdrcami
serwiséw internetowych. Kooperacja
moze w tym przypadku przynies¢ wiele
korzysci.

born-to-create.pl

Odkryj

irédio
przychodu

29

Proponuj rabaty, na
ktorych wiele nie stracisz

Klienci lubig dostawac gratisy, znizki
oraz upusty, ktore nierzadko pomagaja
przekonac ich do kontynuowania
wspotpracy.

Wiadomo, kazdy rabat to zmniejszenie
Twojego przychodu, dlatego poszukaj
ustug niegenerujgcych dla Ciebie
wiekszych kosztow. Np. zaproponu;j
podestanie analizy keyword research
opartej o najnowsze trendy, ktorg i tak
wykonujesz podczas pisania tresci.
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Oferuj edukacje zamiast
gotowego produktu

Niektorzy nie przestajg inwestowac w
content - tworzenie tresci przenoszg z
copy na pracownikdw, a ci nie zawsze
posiadajg odpowiednie umiejetnosci.

Zaproponuj szkolenie z tworzenia
angazujacych tekstow i opiséw
produktow. Dzielenie sie wiedza nie
traktuj jako ryzyka powstania
konkurencji. Pracownicy Twojego
klienta po epidemii wroca do swoich
tradycyjnych zadan.

born-to-create.pl

Tworz

wartos¢
dla klienlu.
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Zaproponuj pakiet
antycovidowy

Wiele agencji marketingowych oferuje
pakiety antykryzysowe dla klientow,
opierajac sie na realizacji pilnych
potrzeb e-przedsiebiorcow.

| Ty przygotuj swoj wiasny pakiet
antycovidowy — np. zredagowanie
tresci informacyjnych zwigzanych z
koronawirusem, stworzenie cyklu
wpisow do social media, optymalizacje
tekstow sprzedazowych i artykutow z
bloga odpowiedzialnych za konwersje.
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Metodologia

« Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem
ankiety internetowej (CAWI) stworzonej za
pomoca formularza Google.

» Odpowiedzi zbierano od 15.04 do 04.05.2020.

« Respondentéw pozyskiwano za pomoca grup
w mediach spotecznosciowych i forow
internetowych poswieconych copywritingowi
oraz prywatnych profili autorki bloga
Born to create.

« Raport powstat na podstawie odpowiedzi
uzyskanych od 93 respondentow.
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O

Pte¢ uczestnikow

W Copywriterka ™ Copywriter

93 uczestnikow badania

O

Przewazajacag czesc uczestnikow

ankiety stanowity copywriterki.

Metryczka

Doswiadczenie

W <2lat m3-5]at m5-10lat ®m >10 lat

Specjalisci ds. copywritingu

Ponad 60% respondentdw to specjalisci
z kilkuletnim doswiadczeniem.
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Forma zarobkowania

B Zawdd copy: UoD/FV m Copy na UoP
M Dodatkowy dochdd

Zawod: copywriter

Niemal 80% badanych
utrzymuje sie z copywritingu.

j.bagrij@born-to-create.pl


https://www.facebook.com/JoannaBagrij.autorka/
https://www.facebook.com/JoannaBagrij.autorka/
https://www.youtube.com/channel/UC4epchNVbakf5lu1KITUNWQ
https://www.youtube.com/channel/UC4epchNVbakf5lu1KITUNWQ
https://www.instagram.com/j.bagrij/
https://www.instagram.com/j.bagrij/

°

born-to-create.pl

Zapraszam do wspotpracy
copywriteréw oraz e-przedsiebiorcow

poszukujgcych wsparcia w zakresie
© tworzenia tresci.

S j.bagrij@born-to-create.pl

® born-to-create.pl
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